
 
                                          

 

 

「Ｗｅｂ面談システム」および「来店予約サービス」の導入について 

    

東邦銀行（頭取 佐藤  稔）は、長期経営計画「ＴＸ ＰＬＡＮ２０３０」に掲げる「営業体制変

革」の実現に向け、「Ｗｅｂ面談システム」および「来店予約サービス」を導入いたしますので、

下記の通りお知らせいたします。 

   本件導入により、Ｗｅｂにて専門の担当者が各種金融商品をご案内できるようになるほか、ご相

談等の来店についてＷｅｂからご予約いただけるようになります。 

当行は今後もよりよい商品・サービスの充実に取り組み、地域のお客さまのさまざまなニーズに

お応えする銀行を目指してまいります。 

 
記 

 
１．サービスの概要 

（１）Ｗｅｂ面談システムについて 

項目 内容 
名称 ＬｉｖｅＯｎ（ライブオン） 

サービス内容 
店頭（タブレット端末）や自宅（お持ちのスマートフォン）から銀行
担当者とリモートでの面談が可能なサービス。 

利用可能なお取引 
東邦銀行を窓口とした金融商品仲介取引 
・ ご相談   ・ 購入・解約 
・ 口座開設（証券口座ＷＥＢ開設のサポート） 

利用可能な時間 
原則、９：００～１５：００ 
（昼休業店舗：１１：３０～１２：３０は除く） 

その他 
ご利用の際には原則、後述の「来店予約サービス」での予約が必要と
なります。 

 

（２）来店予約サービスについて 

項目 内容 
名称 来店予約サービス 

サービス内容 
スマートフォンやＰＣ等から、当行ホームページの来店予約サービス
にアクセス・ご予約いただくことで、待ち時間なく、スムーズにご案
内できるサービス。 

サービス利用可能な時間 ２４時間（３６５日） 

予約可能なお取引 
東邦銀行を窓口とした金融商品仲介取引 
・ ご相談   ・ 購入・解約 
・ 口座開設（証券口座ＷＥＢ開設のサポート） 

予約指定可能な期間 
３営業日後～３０日後の９：００～１５：００ 
（昼休業店舗：１１：３０～１２：３０は予約指定不可） 

 

２．サービス提供開始日 

   ２０２５年１月２０日（月） 

 

 

 

 

 

 

以  上 

２０２５年１月１７日 

東邦銀行グループでは、『サステナビリティ宣言』を制定し、グループ

全体で地域経済の活性化や社会的課題の解決に向けた取組みを通して

“地域社会に貢献する会社へ”を目指しています。 



 

【参考】サービスのイメージ 

１．ＬｉｖｅＯｎ 

お持ちのスマートフォンからＬｉｖｅＯｎに接続する手順は以下のとおりです。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

２．来店予約サービス（予約方法）について 

  ①「お手続き内容」「予約日時」を選択し、「お名前」「生年月日」「メールアドレス」等を 

ご入力のうえ、ご予約お願いします。 

  ② 予約当日、ご予約いただいた店舗にご来店お願いします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


