
信頼できる第三者機関（認証局）により発行され、暗号化技術によって作られている証明書で、インターネット
上で本人認証を行うことができます。

インターネットバンキングにおいては、パソコン単位で導入するセキュリティソフトとして利用されています。

電子証明書をパソコンに保存（取得）することにより、利用可能なパソコンを特定し当該パソコン以外から
のログオンを抑止するため、万が一ログオンＩＤや暗証番号等の情報が第三者に盗み取られたとして
も、不正アクセスを防ぐことが可能となります。

「電子証明書」導入によるセキュリティ強化のご案内

「たすかる君－ＷＥＢ」（法人インターネットバンキング）ご利用のお客さまへ

電子証明書とは？

【お客さま】
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第三者による
不正アクセスを防止！

お申込み手続き・ご利用方法

お申込み手続き
取得方法

ご利用にあたっては、当行のお取引店窓口で書面にてお申込みください。
※お手続きにあたっては、代表口座のお届け印が必要となります。

ご利用申込み手続きから１週間程度経過後、お客さま（管理者・利用者）の
パソコンから当行ホームページ（www.tohobank.co.jp)にアクセスし、
取得いただけます。
※電子証明書取得方法の詳細につきましては、「たすかる君－ＷＥＢ」ログオン後の画面に掲載の
操作マニュアルをご参照願います。なお当行窓口でも操作マニュアルをお渡ししております。

ご利用手数料 無料

利用（取得）可能ＩＤ数
ご利用いただいている利用者ＩＤ数（管理者＝１ＩＤ、利用者＝最大５ＩＤ）まで、
取得いただくことが可能です。

有効期限
電子証明書取得から１年（３６５日）となります。
※有効期限満了前に、当行ホームページからお客さまに更新手続きいただきます。

取得・更新手続き
可能期間

随時可能です。
※12月31日17時～1月4日8時は、システムメンテナンスのためご利用いただけません。

お客さま 当行（お取引店）①申込書
（お届け印） ②お客さま情報

登録手続き

③当行ホームページ
から取得（保存）

（約1週間経過後）

【お問い合わせ先】
東邦銀行 ＥＢヘルプデスク フリーダイヤル ０１２０－３２－１０４０
受付時間：平日9:00～18:00 ※土･日・祝日を除きます。

ＩＤ

暗証番号

ログオン方法 「電子証明書方式」の管理者ログオンまたは利用者ログオンからご利用ください。
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